S SARDEGNA
»h SUD OCCIDENTALE

CAPITOLATO SPECIALE

AFFIDAMENTO DIRETTO EX ART. 50 COMMA 1 LETT. B) DEL D.LGS 36/2023 e SS.Il. PER UN SERVIZIO
PER LA REALIZZAZIONE DI STRUMENTI DI STORYTELLING DIGITALE E SOLUZIONI BASATE SULLA
REALTA AUMENTATA E VIRTUALE PER LA VALORIZZAZIONE DEGLI ECOSISTEMI MARINI E DELLE
ZONE UMIDE DEL TERRITORIO DEL FLAG DELLA SARDEGNA SUD OCCIDENTALE.

CUP: J83C21000320007 CPV 72150000-1

PREMESSA

L'ecosistema e.INS (Ecosystem of Innovation for Next Generation Sardinia) € un programma globale volto a
rafforzare il legame tra impresa e scienza in Sardegna, mitigare gli impatti sociali derivanti da crisi e aumentare
l'inclusione territoriale. Il progetto & finanziato nell'ambito del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR)
— Missione 4 Componente 2, "Dalla ricerca all'impresa”, Investimento 1.5, "Creazione e rafforzamento di
Ecosistemi dell'innovazione". L'ecosistema € organizzato in un Hub centrale e 10 Spoke tematici, ciascuno
focalizzato su specifiche aree di intervento. Lo Spoke 2, coordinato dall’Universita di Sassari, promuove una
strategia di innovazione e valorizzazione per il settore turistico e culturale in Sardegna, anche attraverso la
creazione di sinergie tra ricerca accademica, enti locali, imprese e comunita. Lo Spoke 2, in linea con il
Programma nazionale per la ricerca (PNR) 2021-2027 - ambito “Cultura umanistica, creativita, trasformazioni
sociali, societa dell’'inclusione”, sostiene interventi progettati intorno al concetto di patrimonio “generativo”, in
base al quale beni culturali e naturali divengono:

1. Catalizzatori di sviluppo locale: attraverso la promozione di iniziative che rafforzino I'identita territoriale
e incentivino I'economia locale;

Motori di innovazione e tecnologia: attraverso la diffusione di tecnologie digitali;
Leve per la sostenibilita ambientale: attraverso la promozione di progetti che coniughino cultura e tutela
ambientale;

4. Strumenti per l'inclusione sociale: favorendo la partecipazione delle comunita nella promozione, nella
valorizzazione del territorio, e nella creazione di un modello turistico community-based; stabilendo
collaborazioni strutturate tra i diversi livelli di istruzione le istituzioni territoriali;

5. Strumenti di coesione sociale e identitaria: attraverso la condivisione di competenze e iniziative atte a
rafforzare il senso di appartenenza;

Lo Spoke 2 mira a promuovere attivita orientate al trasferimento tecnologico e di conoscenze, alla
valorizzazione del territorio, alla disseminazione dei risultati dello Spoke, alla diffusione delle sue azioni e al
coinvolgimento delle comunita locali.

Il progetto presentato dal Flag SSO consiste nello sperimentare casi studio per valorizzare e promuovere il
patrimonio costiero, lagunare e marino, nonché la cultura materiale e immateriale della pesca e
dell’acquacoltura della Sardegna Sud Occidentale. Con il progetto “Custodi del Mare” il Flag SSO intende
sviluppare strumenti innovativi di narrazione immersiva — basati su Realta Aumentata (RA) e Realta Virtuale

(VR) — per raccontare gli ecosistemi marini e delle zone umide, le comunita che li vivono e li tutelano, le buone
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pratiche di sostenibilita e la fragilita degli habitat (con particolare attenzione ai Siti di Interesse Comunitario/ZSC
e alle ZPS della Rete Natura 2000).

ARTICOLO 1
OGGETTO DELL’AFFIDAMENTO

Il presente capitolato reca le caratteristiche descrittive delle prestazioni richieste per I'affidamento di un appalto
di servizi per la realizzazione di strumenti di storytelling digitale e soluzioni basate sulla realta aumentata e
virtuale per la valorizzazione e promozione degli ecosistemi marini e delle zone umide del territorio del Flag
SSO.

La realizzazione sara coordinata dal Flag SSO nell’'ambito dell’Accordo operativo ex art.15 della Legge 241/90
sottoscritto con in data 31/07/2025 con I'Universita degli Studi di Sassari (UNISS) per 'attuazione del progetto
€.INS - Ecosystem Of Innovation For Next Generation Sardinia — codice MUR: ECS00000038 missione 4
componente 2, "dalla ricerca all'impresa” investimento 1.5, "creazione e rafforzamento di "ecosistemi
dell'innovazione" costruzione di "leader territoriali di R&S" del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR)

finanziato dall’Unione Europea “Next Generation Eu”.

Quanto indicato a seguire ha lo scopo di dare un’indicazione all'esecutore dei servizi minimi che dovranno
essere forniti, tuttavia si specifica che I'appalto dovra essere reso a regola d’arte nel rispetto di quanto previsto
dall’appaltatore nella propria relazione tecnica presentata in sede di offerta, e che dovranno essere raggiunti
gli obiettivi indicati a seguire:
e Valorizzare il patrimonio costiero, le lagune e gli ecosistemi marini del FLAG SSO, promuovendo la
conoscenza delle loro peculiarita e fragilita.
e Raccontare il lavoro dei pescatori e degli operatori con un approccio autentico e rispettoso, favorendo
I'orgoglio comunitario e la trasmissione di saperi.
e Offrire strumenti immersivi e accessibili per 'educazione ambientale di studenti e docenti.
e Sostenere la promozione turistica del territorio con contenuti emozionali e informativi di qualita, coerenti
con I'immagine coordinata della Destinazione turistica del Sud-Ovest Sardegna.
ARTICOLO 2
SERVIZI/FORNITURE RICHIESTE

L’operatore economico dovra studiare e realizzare le seguenti attivita con i contenuti minimi sotto descritti:
L’affidamento ha per oggetto la realizzazione dei seguenti servizi:

1. Storytelling immersivo “Custodi del Mare”.
* Progettazione editoriale e visuale (concept, architettura dei contenuti, tono di voce, linee guida) per

la narrazione del mare, delle lagune e zone umide, della cultura della pesca e dell’acquacoltura, delle
specie (flora e fauna), delle pratiche di tutela e delle professioni del mare (pescatori, acquacoltori,
operatori dei servizi connessi).

* Produzione di contenuti multilingue: IT/EN (eventuale localizzazione in ulteriori lingue su richiesta).

2. Pacchetto integrato di contenuti video (RA + tradizionali).
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* Produzione di almeno 7 video complessivi, di cui almeno 3 con elementi di Realta Aumentata
fruibili tramite QR Code dinamici e almeno 4 video narrativi/emozionali in formato tradizionale.
» Tematiche: vita e lavoro del pescatore (diporto professionale e pescaturismo), cicli stagionali e
attrezzi, sicurezza e norme, biodiversita marina e lagunare (specie target e protette), ecosistemi delle
peschiere e delle lagune, aree SIC/ZSC e ZPS, rischi e comportamenti responsabili, filiere e mercati,
memoria e testimonianze orali.
* Formati e durata: pillole da 60—120" per fruizione social/on site + 3-5' per racconti/documentari
brevi; realizzazione in formati orizzontali e verticali; sottotitoli IT/EN obbligatori; trascrizioni testuali. ¢
QR Code dinamici e Output aggiuntivi: b-roll tematici, interviste/pillole, riprese 4K, ove opportuno
drone (nel rispetto di ENAC, enti gestori e vincoli ambientali).
3. Esperienza in Realta Virtuale (VR).
« Sviluppo di un’esperienza interattiva fruibile via visori di ultima generazione, con ambienti e scene
dedicate a: uscita in mare con il pescatore, visita immersiva nelle lagune/peschiere, focus didattici su
specie e habitat, aree SIC/ZSC e ZPS, moduli su sicurezza e sostenibilita.
* Interazioni minime: hotspot informativi, percorsi multipli/scelte, quiz didattici.
4. Modulo didattico per scuole.
» Schede tematiche (biodiversita, qualita delle acque, inquinamento e plastica, pesca sostenibile,
Rete Natura 2000, stagni e lagune, sicurezza in mare, tradizioni e lessico del mare, ecc.);
* incontri divulgativi con le scuole del territorio, finalizzati a promuovere la conoscenza delle zone
umide e degli ecosistemi marini e lagunari, del ruolo del pescatore e della sostenibilita ambientale;
5. Installazione postazioni e fornitura attrezzature.
* n. 6 visori VR di ultima generazione con custodie rigide, sistemi di igienizzazione, batterie/charger
aggiuntivi, licenze necessarie da allestire presso i siti che verranno comunicati dal Flag SSO:—-
Configurazione, collaudo tecnico e messa in esercizio; manualistica d’uso.
6. Formazione operatori e accompagnamento.
* n. 2 giornate di formazione in presenza (1 per ciascun sito) su uso visori, procedure di accoglienza
e accompagnamento del pubblico, gestione di picchi di utenza, sicurezza e manutenzione
7. Evento di presentazione e comunicazione.
» Organizzazione e supporto a 1 evento pubblico di lancio (stampa, stakeholder, scuole, comunita),
con demo fruibili, materiali informativi, mini-teaser per social. * Consegna di un piano di

integrazione con i canali digitali del FLAG/territorio (sito, social, totem, QR).

Tutti i contenuti dovranno indurre i fruitori alla richiesta di informazioni finalizzata alla visita del territorio.
Pertanto, dovranno sempre essere indicati riferimenti e link utili alla raccolta di informazioni, alla prenotazione
e all’acquisto di prodotti e servizi, quali sito web, e-mail della destinazione Sud-Ovest Sardegna; siti web, e-
mail, numero di telefono delle cantine selezionate.

Tutti i contenuti e i format prodotti dovranno contenere tutte le indicazioni di pubblicita previste nell’ambito di
attuazione del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) — Missione 4 Componente 2, "Dalla ricerca

all'impresa", Investimento 1.5, "Creazione e rafforzamento di Ecosistemi dell'innovazione".
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Tutti i contenuti, i format e strumenti dovranno progettati e realizzati rispettando i principi di replicabilita e
scalabilita, affinché possano essere riutilizzati, adattati, replicati e incrementati in contesti e periodi diversi.

| dispositivi elettronici (6 visori VR) che dovranno essere forniti dovranno essere dotati:

e di un’etichetta ambientale di tipo I, secondo la UNI EN ISO 14024, ad esempio TCO Certified, EPEAT
2018, Blue Angel, TUV Green Product Mark o di etichetta equivalente;

e etichetta EPA ENERGY STAR;

e della dichiarazione del produttore che attesti che il consumo tipico di energia elettrica (Etec), calcolato
per ogni dispositivo offerto, non superi il TEC massimo necessario (Etec-max) in linea con quanto
descritto nell’Allegato Il dei criteri GPP UE;

L’'importo di aggiudicazione deve considerarsi remunerativo di tutte le attivita, le azioni e gli strumenti necessari
per lo svolgimento dei servizi oggetto del presente affidamento. Tutti i servizi e le attivita devono essere

realizzati a regola d’arte.

ARTICOLO 3
SPECIFICHE DEI SERVIZI E CONDIZIONI DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA

| servizi verranno espletati sul territorio del Flag SSO. Il gruppo di lavoro di cui al successivo operera in via
prevalente, ma non esclusiva, nella sede del Flag SSO e delle due realta che sarano selezionate. La natura
dei servizi richiesti presuppone uno stretto collegamento tra I'operatore economico e il committente. Le attivita
dovranno essere svolte garantendo il raccordo continuativo con i referenti del Flag SSO, sia in fase di
programmazione, sia di realizzazione dei servizi richiesti. Tutte le attivita oggetto del presente capitolato devono

essere realizzate entro i termini predisposti dal soggetto affidatario.

ARTICOLO 4
CARATTERISTICHE DEL GRUPPO DI LAVORO

Tutto il personale addetto ai servizi deve essere alle dipendenze o avere un rapporto di collaborazione con la
Ditta affidataria. L'erogazione dovra prevedere un alto grado di responsabilizzazione delle risorse.
Descrizione del gruppo di lavoro

| servizi descritti nei precedenti articoli saranno realizzati e assicurati dall'esecutore attraverso apposito gruppo
di lavoro da questi costituito.

Il gruppo di lavoro indicato per la realizzazione dei servizi richiesti e per le aree indicate dovra avere la seguente

configurazione minima e requisiti minimi:

N. unita Figura professionale minima richiesta Profilo
1 Esperto di marketing Esperto Senior (5 anni di esperienza)
1 Esperto di intelligenza artificiale Esperto Senior (5 anni di esperienza)
1 Esperto di videomaking e social media Esperto Junior (3 anni di esperienza)
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ARTICOLO 5
MODALITA DI ESECUZIONE DEI SERVIZI E DELLE FORNITURE

L’esecutore si impegna a:

— realizzare i servizi oggetto del presente affidamento ed a fornire i beni secondo le modalita e le
tempistiche indicate in sede di offerta;

— supportare, co-progettare e collaborare con il Flag SSO e con eventuali realta selezionate per la
realizzazione dei contenuti del progetto;

— predisporre e fornire la documentazione ed i materiali occorrenti per la realizzazione efficace delle
singole attivita;

—  Tutti i contenuti dovranno essere approvati dalla committenza prima dell’avvio delle riprese e della
produzione VR/RA,;

— Tutte le forniture dovranno avere gli standard richiesti di certificazione nel rispetto di quanto previsto
nella richiesta di preventivo e nel presente capitolato tecnico;

— Installazione, collaudo, training e assistenza tecnica su contenuti e attrezzatura;

— Supporto e organizzazione eventi di presentazione finale.

Inoltre, il fornitore dovra assicurare la propria partecipazione a:

- incontri organizzati periodicamente per assicurare il coordinamento degli interventi attuati, nonché la
pianificazione delle attivita in divenire;

- tavoli tecnici e/o di coordinamento;

Il fornitore dovra produrre una relazione finale, entro 30 giorni dal termine di esecuzione dei servizi, contenente
l'indicazione di tutti i prodotti realizzati nel corso dell’espletamento dei servizi e le relative specifiche quantitative
e qualitative. Il fornitore dovra espletare tutti i servizi oggetto del presente capitolato tecnico con propria
organizzazione e senza alcun costo aggiuntivo per il Flag SSO.

| servizi oggetto dell’affidamento dovranno essere erogati senza soluzione di continuita, per l'intera durata
dell’affidamento, a decorrere dall’avvio di esecuzione del contratto. Tutte le attivita oggetto del presente
affidamento dovranno essere svolte dalla Ditta affidataria in conformita alle indicazioni contenute nel presente
capitolato e dalle disposizioni/ordini impartiti del RUP/Direttore dell’esecuzione e dei suoi eventuali assistenti,
nel rispetto delle procedure operative in uso da parte del FLAG SSO e favorendo I'adozione di prassi e
strumenti anche da parte del personale interno del FLAG SSO.

ARTICOLO 6
PROPRIETA DEI DELIVERABLE

Tutto il materiale elaborato e prodotto in esecuzione dell'affidamento sara di esclusiva proprieta del FLAG SSO,
che ne potranno disporre liberamente. In ogni caso, al termine del rapporto contrattuale I'Appaltatore dovra
garantire il passaggio di consegne, comprensivo degli elaborati (digitali e cartacei) prodotti nel corso del
servizio. Il FLAG SSO potra utilizzarli per finalita istituzionali senza che il fornitore possa chiedere alcun

compenso aggiuntivo rispetto a quanto previsto nel presente capitolato.
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ARTICOLO 7
STANDARD E STRUMENTI

La documentazione proposta nell’espletamento dei servizi dovra essere prodotta in conformita agli standard
documentali e forniti dal Flag SSO all'avvio dell’esecuzione del contratto, con particolare riferimento

allimmagine coordinata (logo, linea grafico editoriale, ecc...).

ARTICOLO 8
IMPORTO CONTRATTUALE

Il valore del presente appalto € quantificato in € 78.484,74 IVA esclusa. L'appalto si configura come un servizio
di natura prettamente intellettuale in quanto ha ad oggetto prestazioni professionali svolte in via eminentemente
personale e richiede competenze e conoscenze tecnico — specialistiche, pertanto non sono previsti costi di

manodopera e oneri di sicurezza.

La base d’asta é stata formulata tenendo conto dei seguenti elementi:

- figure professionali occorrenti per I'espletamento dei servizi richiesti;

» n. giornate necessarie, per singola figura professionale, per tutta la durata del servizio;
- costo giornata per singola figura;

» indagine di mercato per I'acquisto degli strumenti;

- catalogo dei servizi per la realizzazione del materiale multimediale;

NB.

TABELLA CRITERI DI CALCOLO DELLA BASE D’ASTA

Tabella. 1 — Risorse umane -

GG minime
totali per Costo max a
I'intera durata | giornata (€) IVA
N. unita | Figura professionale | Profilo del progetto esclusa Totale (€)
1 | Esperto in marketing | senior 40 500,00 20.000,00
Esperto di intelligenza
1| artificiale senior 40 500,00 20.000,00
Esperto di
videomaking e social
1| media junior 50 200,00 10.000,00
TOTALE COSTO RISORSE UMANE 50.000,00

TABELLA 2 — Importo al netto delle risorse umane

ATTIVITA’

IMPORTO

TOTALE

€

IVA Esclusa escluso il costo stimato
delle risorse umane e I'utile d’impresa
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Realizzazione video promozionali e narrativi 20.000,00
Strumenti VR di ultima generazione 5.000,00
Totale 25.000,00

Tabella n. 3 — Importo comprensivo del costo delle risorse umane

N. unita | Descrizione Costo €
3 Totale costo risorse umane 50.000,00
4 Totale costo servizi 25.000,00
Utile % 3.484,74
TOTALE COSTO BASE D’ASTA 78.484,74 lva esclusa

Con riferimento ai profili professionali indicati, il fornitore dovra assicurare per tutto il periodo di vigenza del
contratto un Gruppo di Lavoro che sia costantemente dimensionato, in modo tale da assorbire i carichi di lavoro

variabili nel tempo.

ARTICOLO 9
DURATA DELL’APPALTO

La durata dell’appalto & stimata in tre mesi, a decorrere dalla sottoscrizione del contratto o dall’avvio del

servizio, e dovra concludersi entro e non oltre il 15.12.2025.

L’affidatario sara comunque tenuto, anche oltre la scadenza, a completare tutte le attivita previste dal Capitolato

speciale relativamente a pratiche iniziate antecedentemente alla data di scadenza dell’incarico.

Il Flag SSO si riserva la facolta di prorogare il contratto agli stessi patti e condizioni per ulteriori 4 mesi.

L’esercizio di tale facolta verra comunicato all’appaltatore prima della scadenza dell’incarico.

ARTICOLO 10

CONTRATTO

La stipula del contratto di appalto ha luogo entro il termine di trenta giorni dall’atto di affidamento, mediante
corrispondenza secondo 'uso commerciale, consistente in un apposito scambio di lettere, anche tramite posta
elettronica certificata o sistemi elettronici di recapito certificato qualificato ai sensi del regolamento UE n.

910/2014 del Parlamento europeo e del Consiglio del 23 luglio 2014.
Entro la data indicata dalla stazione appaltante I'appaltatore & obbligato:

- aversare anticipatamente eventuali spese contrattuali sostenute dal’amministrazione;
- acostituire una garanzia fideiussoria ex artt. 54 e 117 del Codice;

- adare prova di avere la disponibilita del personale in numero e con i requisiti minimi richiesti dal presente
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Capitolato speciale di appalto e quelli ulteriori eventualmente proposti dall’'operatore economico,
trasmettendo i relativi contratti e indicando I'elenco nominativo, la tipologia di impiego, la documentazione
comprovante i titoli e/o I'esperienza richiesta;

- apresentare ogni documento che sara richiesto dalla stazione appaltante.

ARTICOLO 11
AVVIO DEL SERVIZIO

L’Amministrazione appaltante, tramite il Responsabile unico del progetto/DEC, comunica all’esecutore il giorno
ed il luogo in cui deve presentarsi per la consegna del servizio. | RUP/DEC e I'esecutore sottoscrivono il relativo
verbale di avvio del servizio, la cui data corrisponde con quella di inizio dell’appalto. Se nel giorno fissato e
comunicato I'Appaltatore non si presenta a ricevere la consegna del servizio senza giustificato motivo, la
stazione appaltante ha facolta di risolvere il contratto nonché, al verificarsi dei presupposti di legge, incamerare
la cauzione, fermo restando il risarcimento del danno se eccedente il valore della cauzione, senza che cid possa

costituire motivo di pretese o eccezioni di sorta da parte dell’Appaltatore.

ARTICOLO 12
CORRISPETTIVO
Il corrispettivo contrattuale &€ comprensivo di ogni onere connesso alle prestazioni, anche se non
specificatamente richiamate, descritte nel presente capitolato, ivi comprese le forniture, le spese accessorie
ecc. occorrenti alla perfetta esecuzione del Servizio in questione. Si intende inoltre remunerato qualsiasi onere,
menzionato o meno nel presente capitolato, che sia inerente o conseguente ai diritti di cui si tratta; per cui
I'appaltatore non potra richiedere, per nessuna ragione, nuovi 0 maggiori compensi.

Il corrispettivo sara fisso ed invariato per tutta la durata dell’appalto, e sara cosi determinato:

- N. 3 tranche di pagamento cosi suddivise:

Tranche Tempistica di realizzazione €
I Entro 30 giorni dalla data di avvio del servizio 30%
Il Completamento delle attivita digitali 40%
Ill. Saldo All’esito del certificato di regolare esecuzione 30%
100%

Nello specifico:

a) Il RUP/DEC accerta senza indugio il raggiungimento delle condizioni contrattuali di cui alla Tabella
sopra riportata;

b) il RUP/DEC adotta lo stato di avanzamento del servizio, contestualmente all’esito positivo
dell’accertamento dei presupposti previsti nel contratto;

¢) il R.U.P. emette il certificato di pagamento contestualmente all'adozione dello stato di avanzamento
del servizio o, per la rata di saldo, dalla data di emissione del certificato di regolare esecuzione, e
comunque non oltre sette giorni dalla data della loro adozione, previa verifica della regolarita
contributiva dell’esecutore. In ogni caso sull'importo netto progressivo delle prestazioni € operata una
ritenuta dello 0,50 per cento ai sensi dell’art. 11 del Codice.

d)L’esecutore dovra emettere un documento con valore fiscale o altro documento riconosciuto ai fini di
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legge, intestato a al FLAG SSO;

e)ll pagamento da parte del FLAG SSO, cosi come sopra menzionato, avverra solo ed esclusivamente
tramite bonifico bancario entro e non oltre 30 giorni dalla data di adozione dello stato di avanzamento
del servizio o dalla data di emissione del certificato di regolare esecuzione (per la rata di saldo).

Gli interessi di mora dovuti in caso di ritardo nei pagamenti saranno conteggiati al tasso leFlag SSOe nel caso
in cui il superamento di tale termine sia imputabile direttamente al FLAG SSO. La fattura SENZA SPLIT
PAYMENT dovra riportare obbligatoriamente la dicitura “Realizzazione di strumenti di storytelling digitale e
soluzioni basate sulla realta aumentata e virtuale per la valorizzazione degli ecosistemi marini e zone umide
del Flag SSO”; (CIG CUP e nr Rdo.....).
La ditta affidataria dovra emettere in seguito al pagamento, apposite liberatorie firmate digitalmente secondo il
modello che verra fornito dal FLAG SSO.
ARTICOLO 13

CONDIZIONI DI ESECUZIONE
I FLAG SSO si riserva la facolta di respingere, senza che cid comporti alcun costo a suo carico, i servizi
eseguiti oltre i termini previsti per 'esecuzione o quelli non rispettosi delle condizioni di esecuzione previste
dalla richiesta di offerta e dal presente capitolato speciale, salva la facolta di richiedere il risarcimento dei danni
collegati o derivanti da detto ritardo.
L’Appaltatore non pud sospendere I'esecuzione dell’appalto in seguito a decisione unilaterale, nemmeno nel
caso in cui siano in atto controversie con il FLAG SSO.
L’'eventuale sospensione per decisione unilaterale dell’Appaltatore costituisce inadempienza contrattuale
determinando, conseguentemente, la risoluzione del contratto per colpa, I'addebito di ogni costo e onere
derivante dal rinnovo della procedura d’appalto di cui si tratta.
In caso di mancato rispetto dei termini di esecuzione, il FLAG SSO si riserva la facolta di rifiutare in tutto o in
parte la fornitura dei servizi, senza che questo comporti alcun onere od obbligo per lo stesso che potra quindi
affidare la relativa commessa ad altro operatore economico.
In detto caso, il FLAG SSO potra procedere eventualmente con I'accollo dei costi ed oneri aggiuntivi derivanti
dall’attivazione di una eventuale nuova procedura di aggiudicazione, fatta salva la richiesta di risarcimento

danni.

ARTICOLO 14

TRATTAMENTO DEI LAVORATORI
Durante tutta la vigenza del presente appalto, la ditta &€ obbligata nei confronti dei propri dipendenti,
e se costituita eventualmente sotto forma di societa cooperativa anche nei confronti dei soci-lavoratori
impiegati, al rispetto di tutti gli obblighi risultanti dalle disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia
di lavoro, di previdenza ed assistenza sociale e di sicurezza ed igiene del lavoro, assumendosi i relativi oneri.
La ditta si obbliga ad esibire in qualsiasi momento, ed a semplice richiesta della stazione appaltante, i libri paga
e le ricevute dei pagamenti dei contributi assicurativi e previdenziali relativi al personale adibito al servizio.
Nel caso di inottemperanza a tale obbligo, il FLAG SSO ha la facolta di segnalare la situazione alla competente
Direzione Provinciale del Lavoro nonché di assumere ogni azione ritenuta opportuna in merito.
La ditta si obbliga, a rispettare tutte le condizioni normative e retributive, nessuna esclusa, del Contratto

Collettivo Nazionale del Lavoro di settore.
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ARTICOLO 15
RESPONSABILITA DELL’ESECUTORE
L’operatore economico affidatario & I'unico responsabile nei confronti del personale impiegato e dei terzi nella
esecuzione dei servizi oggetto dell’appalto. Esso € obbligato ad osservare le vigenti disposizioni di legge per
la prevenzione degli infortuni, 'assistenza e la previdenza dei lavoratori impiegati nell’esecuzione del servizio.
L’affidatario ha I'obbligo di garantire i lavoratori per le ipotesi di infortunio di qualsiasi genere che possano
verificarsi nello svolgimento anche di quella parte di attivita dagli stessi eventualmente prestata direttamente
allinterno dei locali del FLAG SSO, manlevando quest’ultima da ogni eventuale richiesta di risarcimento.
L’operatore economico ha I'obbligo di osservare, oltre che il presente disciplinare, ogni altra norma di legge,
decreto e regolamento, vigenti od emanati in corso d’opera in tema di assicurazioni sociali ed € tenuto al rispetto
di tutte le normative relative alle assicurazioni sociali del personale addetto ed alla corresponsione dei relativi
contributi, esonerando di conseguenza il FLAG SSO da ogni e qualsiasi responsabilita civile in merito.
ARTICOLO 16
ONERI E OBBLIGHI DELL’ESECUTORE
Oltre a quanto stabilito in precedenza sono a totale carico dell’affidatario, senza dar luogo ad alcun compenso
aggiuntivo a nessun titolo, i seguenti oneri ed obblighi:

o Tutte le spese sostenute per la partecipazione alla procedura;

e Tutte le spese di bollo e di registro inerenti agli atti occorrenti per I'espletamento del servizio dal giorno
della comunicazione dell’'aggiudicazione della stessa e per tutta la sua durata.

e L'obbligo di dare immediato inizio all’espletamento del servizio previsto nel disciplinare non appena il
contratto diventi efficace, fatta salva I'eventuale necessita di attendere la sottoscrizione di un verbale
inizio attivita ove previsto.

e Laripetizione di quei servizi oggetto del contratto che a giudizio del FLAG SSO non risultassero eseguiti
aregola d’'arte.

e L’obbligo di segnalare per iscritto immediatamente al FLAG SSO ogni circostanza o difficolta relativa

alla realizzazione di quanto previsto.

ARTICOLO 17
SOSPENSIONE E RIPRESA DEL SERVIZIO

Quando ricorrano circostanze speciali, che impediscono in via temporanea che i servizi procedano utiimente a
regola d'arte, e che non fossero prevedibili al momento della stipulazione del contratto, il RUP/DEC pud
disporre la sospensione dell'esecuzione del contratto, compilando il verbale di sospensione. La sospensione &
disposta per il tempo strettamente necessario. Cessate le relative cause, il RUP dispone la ripresa
dell'esecuzione e indica il nuovo termine contrattuale. Per quanto non espressamente previsto si rinvia all’art.
121 del D.Lgs. 36/2023

ARTICOLO 18
MODIFICHE CONTRATTUALI IN CORSO DI ESECUZIONE
Fermo quanto previsto per le clausole di revisione dei prezzi, il contratto puo essere modificato, senza una
nuova procedura di affidamento nei casi e secondo i limiti previsti dall’art. 120 del D.Lgs. 36/2023, a cui si

rinvia.
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ARTICOLO 19
VERIFICA DI CONFORMITA’ DELL’APPALTO
Il responsabile unico del progetto del FLAG SSO controlla I'esecuzione del contratto.
Il FLAG SSO procede con I'effettuazione delle verifiche di conformita, ai sensi dell’art. 116 comma 5 del D.Lgs
36/2023, per certificare che I'oggetto del contratto in termini di prestazioni, obiettivi e caratteristiche tecniche,
economiche e qualitative sia stato realizzato ed eseguito nel rispetto delle previsioni contrattuali.
All'esito positivo della verifica di conformita il RUP rilascia il certificato di pagamento all'Appaltatore.
Durante il corso dell’esecuzione contrattuale il FLAG SSO si riserva di effettuare verifiche e prove preliminari,
al fine di verificare I'esatto adempimento da parte dell’ Appaltatore e in modo da potere tempestivamente
intervenire con azioni correttive qualora non fossero rispettate le condizioni di esecuzione stabilite dal contratto
d’appalto.
La verifica di conformita consiste in una serie di prove atte a verificare la perfetta esecuzione del contratto
quindi di quanto eseguito e consegnato e il rispetto di tutte le funzionalita richieste.
Resta inteso che la verifica non comporta in nessun caso, alcun onere per il FLAG SSO.
ARTICOLO 20
PENALI IN CASO DI INADEMPIMENTO
Nel caso in cui i servizi oggetto di questo appalto non siano espletati da parte della impresa appaltatrice nei
termini stabiliti, secondo le indicazioni contenute nel presente capitolato speciale, nei documenti contrattuali,
nella relazione tecnica presentata dall’'operatore economico, ed in ottemperanza agli ordini di servizio del FLAG
SSO, o siano riscontrate deficienze e inadempimenti nel servizio stesso, oltre all’obbligo di ovviare all'infrazione
contestata entro il termine stabilito in sede di contestazione (qualora sia possibile), saranno addebitate le
penalita di seguito elencate
e In caso di mancato rispetto del termine di 3 giorni - dalla ricezione della Pec di contestazione — per
ottemperare all'inadempimento o al ritardo contestato - sara applicata, per ogni giorno lavorativo di
ritardo, una penale a carico del prestatore inadempiente pari all’1%. dell’importo di aggiudicazione.
e In caso di mancato rispetto dei termini previsti per la gestione delle pratiche ordinarie, ovvero di
persistente ed ingiustificata irreperibilita dell’affidatario, tale da ingenerare un aggravio a carico del
FLAG SSO, potra essere applicata una penale a carico dell’'operatore economico, pari all’1%. del valore

dell'importo contrattuale per ogni giorno naturale di ritardo

Gli eventuali ritardi/inadempimenti contrattuali che daranno luogo all’applicazione delle penali di cui ai
precedenti periodi verranno contestati all’appaltatore per iscritto dal RUP/DEC. L’appaltatore dovra comunicare
in ogni caso le proprie deduzioni nel termine massimo di 5 (cinque) giorni lavorativi dalla stessa contestazione.
Nel caso valuti positivamente le controdeduzioni presentate dalla Ditta, il FLAG SSO ne dara comunicazione
alla stessa entro il termine di trenta giorni; in caso contrario verra comunicato 'ammontare della penale che,
salvo diversi accordi, sara trattenuto dalla prima fattura utile ovvero dal deposito cauzionale. Il FLAG SSO, oltre
all'applicazione della penale, ha comunque facolta di esperire ogni azione ritenuta utile o necessaria per |l
risarcimento dell’eventuale maggiore danno subito e delle maggiori spese sostenute come conseguenza

dellinadempimento contrattuale.
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In aggiunta all’applicazione della penalita di cui al presente articolo, il FLAG SSO potra comunque procedere
all'esecuzione d'ufficio, totale o parziale, dei mancati o carenti servizi contestati, addebitando alla Ditta
appaltatrice il relativo costo.

In ragione della gravita dell’inadempimento il FLAG SSO avra il diritto di disporre, oltre alle predette penali, la

risoluzione del contratto. In ogni caso si procedera alla risoluzione contrattuale qualora il totale delle penali

dovesse superare il 10% dell'importo del contratto, al netto di IVA.

ARTICOLO 21
RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Ferma restando la possibilita di risoluzione del contratto ai sensi dell’art. 122 del D.Lgs. 36/2023, il FLAG SSO

si riserva la facolta di risolvere immediatamente lo stesso, ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 del Codice

Civile, nelle seguenti ipotesi:

a. in caso di apertura di una procedura di liquidazione giudiziale, di liquidazione coatta, di concordato
preventivo e di qualsiasi altra condizione equivalente a carico dell'appaltatore;

b. per inosservanza di norme legislative e regolamentari in materia di sicurezza e prevenzione infortuni;
per mancata assunzione del servizio entro il termine fissato dal contratto o dall'amministrazione;
qualora I'appaltatore non si conformi, nel termine di volta in volta indicato, all'ordine di servizio di porre
rimedio a negligenze o inadempienze contrattuali che compromettano gravemente la corretta
esecuzione del contratto di appalto nei termini prescritti;

e. in occasione della violazione di quattro ordini di servizio, anche non consecutivi, disposti dal
RUP/Direttore dell’esecuzione;

f. nei casi di abbandono e/o interruzione ingiustificata del servizio;

g. nel caso di gravi violazioni degli obblighi assicurativi, previdenziali, e relativi al pagamento delle
retribuzioni ai dipendenti impegnati nell’esecuzione dell’appalto;

h. nel caso l'impresa affidataria impieghi personale non risultante dalle scritture o da altra documentazione
obbligatoria, qualora I'impresa non provveda allimmediata regolarizzazione.

i In caso di subappalto abusivo o non autorizzato;

j- In caso di violazione delle prescrizioni in materia di tracciabilita dei pagamenti;

Nelle ipotesi di cui sopra il contratto sara risolto di diritto con effetto immediato a seguito di dichiarazione del
FLAG SSO, a mezzo PEC, di volersi avvalere della clausola risolutiva. L'impresa affidataria, inoltre, incorrera
nella perdita della cauzione definitiva che resta incamerata dal FLAG SSO, al verificarsi dei presupposti di
legge, salvo il risarcimento dei maggiori danni per l'interruzione del servizio e per tutte le altre circostanze che
possono verificarsi.

Per ottenere la rifusione dei danni, il rimborso delle spese e il pagamento delle penalita qualora I'impresa
affidataria, opportunamente avvisata, non adempira a cio, il FLAG SSO potra rivalersi sui crediti dell'impresa
stessa per i servizi gia eseguiti, ovvero sulla cauzione che deve essere immediatamente integrata.

Oltre alle suindicate motivazioni e quelle previste per legge, la risoluzione potra avere luogo anche nel caso

I'inadempimento risulti da reclami presentati al FLAG SSO da parte dei soggetti che fruiscono dei servizi.
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ARTICOLO 22
RECESSO DAL CONTRATTO

Ai sensi dell’articolo 123 del Codice dei contratti, la stazione appaltante pud recedere dal contratto in qualunque
momento purché tenga indenne I'appaltatore mediante il pagamento delle prestazioni relative ai servizi e alle
forniture eseguiti nonché del valore dei materiali utili esistenti in cantiere nel caso di lavori o in magazzino nel
caso di servizi o forniture, oltre al decimo del'importo delle opere, dei servizi o delle forniture non eseguite,
calcolato secondo quanto previsto dall’allegato 11.14 al Codice. L’esercizio del diritto di recesso € manifestato
dalla stazione appaltante mediante una formale comunicazione all’appaltatore da darsi per iscritto con un
preavviso non inferiore a venti giorni, decorsi i quali la stazione appaltante prende in consegna i lavori, ed
effettua il collaudo definitivo.

ARTICOLO 23

DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO - CESSIONE DEL CREDITO

E vietata la cessione del contratto sotto qualsiasi forma; ogni atto contrario & nullo di diritto. E ammessa la
cessione dei crediti nei limiti delle disposizioni indicate all’articolo 120 comma 12 del D.Lgs.n. 36/2023 e della
I. 21 febbraio 1991, n. 52.

ARTICOLO 24

PROCEDURE IN CASO DI LIQUIDAZIONE DELL’APPALTATORE, DI RISOLUZIONE CONTRATTUALE O
DICHIARAZIONE DI INEFFICACIA DEL CONTRATTO

Si applicano le disposizioni dell’art 124 D.Lgs.n. 36/2023 in caso di liquidazione giudiziale, liquidazione coatta
e concordato preventivo, oppure di risoluzione del contratto ai sensi dell'articolo 122 o di recesso dal contratto
ai sensi dell'articolo 88, comma 4-ter, del D.Lgs. n. 159/2011, oppure in caso di dichiarazione giudiziale di

inefficacia del contratto.

ARTICOLO 25
OBBLIGHI DELL’APPALTATORE RELATIVI ALLA TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI
L’appaltatore assume gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della Legge 13 agosto 2010
n. 136 e successive modifiche. L’appaltatore si impegna a dare immediata comunicazione alla stazione
appaltante ed alla Prefettura ufficio territoriale del Governo della Provincia di competenza della notizia
dellinadempimento della propria controparte (subappaltatore/subcontraente) agli obblighi di tracciabilita

finanziaria.

ARTICOLO 26
GARANZIA DEFINITIVA
Prima della sottoscrizione del contratto 'operatore economico deve produrre la garanzia definitiva di cui agli
artt. 53 comma 4 e 117 del Codice nella misura del 5% dell'importo contrattuale, costituita secondo le modalita
indicate nel predetto art. 117 del D.Lgs. 36/2023.
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ARTICOLO 27

FORO COMPETENTE
Ove dovessero insorgere controversie tra il FLAG SSO e I'impresa esecutrice in ordine all'interpretazione ed
all'esecuzione del contratto conseguente all’aggiudicazione del presente appalto, I'appaltatore non potra
sospendere né rifiutare 'esecuzione del Servizio, ma dovra limitarsi a produrre le proprie motivate contestazioni
per iscritto alla stazione appaltante, in attesa che vengano assunte, di comune accordo, le decisioni in ordine
alla prosecuzione dello svolgimento dell’appalto.
Ove detto accordo non dovesse essere raggiunto, ciascuna delle parti avra facolta di ricorrere all’autorita
giudiziaria.
Per tutte le controversie che dovessero insorgere sara competente in via esclusiva il Foro di Cagliari, € escluso
I'Arbitrato.

ARTICOLO 28
PRIVACY
Si informa che, ai sensi e per gli effetti del Regolamento UE 2016/679, il titolare del trattamento dei dati € il
Presidente del FLAG SSO Sulcis Iglesiente, Capoterra e Campidano di Cagliari. | dati personali trattati sono
raccolti direttamente attraverso I'Interessato, oppure presso i soggetti legittimati ad acquisirli e a renderli
disponibili al FLAG SSO (esempio: Camere di commercio, INPS, SIAN, ecc.). | trattamenti sono effettuati con
strumenti manuali e/o informatici e telematici, applicando criteri di organizzazione ed elaborazione adeguati

alle finalita del trattamento stesso e, in ogni caso, in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati.

La Direttrice

(Dott.ssa Nicoletta Piras)

NICOLETTA
PIRAS
10.09.2025
11:58:51
GMT+02:00
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